NQN Secrataria de Economia y Hacienda
DISPOSICION N°:67/19..
NEUQUEN, 22 de Agosto de 2019.-

El Expediente Caratulado “SOLICITA INTERVENCION POR RECLAMO
EFECTUADO A COOF'ERATIVA CALF" Expte. OE Ne 5437-3-2018, iniciador SOsSA
IRMA ISABEL ¥ la Ordenanza ne 10.811; y

CONSIDERANDO:

Que en focha 9 de octubre de 2018 I Srq. Sosa solicits {a intervencién de
la Direccion Municipal de Gestion def Servicio Eléctrico a través de Nota de Reclamo
S/N®:

€n curva, funcionando dentro de los parametrog permitidos. El dia 17 de Octubre se
procedit al retiro de dicho medidor Y se colocd uno nuevo electrénico con estado
“cero™

Que la Cooperativa manifiesta que en relacién al suministro 2, de acuerdo
a los registros obrantes en esta Cooperativa, en fecha 26 de Septiembre del corriente

colocd uno nuevo electrénico con estado “cero™
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Que la Cooperativa adjunta copia de Ia totalidad de Ia documentacion
Mmencionada respecto de ambos suministros, Adicionalmante, indica que Ia renovacion

que lleva a cabo Jg Cooperativg incluye el cambio gde los medidores
Mmecanicos y los medidores electrénicos de tipo Eister A-200. Por e) ¢ambio de dichos
medidores, esta Cooperativa no cobra arance| aiguno. Los medidores retirados, se
encuentran en sector Laboratorio de [ Cooperativa, en caso de considerar
Conveniente el re contraste de los mismos;

Que a fojas 35° se emitié Dictamen Técnico Ne 03-01/19 en el cug
informa que en virtud de ic detallado en descargo y de Ia documentacion aporiada, la
asesoria considera Y observa que se acredita que I Distribuidora hg dado, en [o
formal el tratamiento adecuado conforme Ordenanza 1081 1;

Que la asesoria técnica informa que hasta ia fecha, g Distribuidora no ha
acreditado mediante contraste, el funcionamiento del medidor retirado al no haber
respondido a nuestra solicitud nj fundamentado sy falta de respuesta;

Que la asesorig técnica manifiesta que la Distribuidora debers re facturar
el consumo reclamado, de acuerdo al promedio de los 3 ultimos registros de iguales
periodos calendarios, 2015-2016 y 2017 ( fs 34);

subsiguientes g sy notificacién de Ia Disposicion correspondiente;

Que a fojas 39° se emitié Dictamen Legal N° 8/19 el cyal Mmanifiesta que
considera procedente la intervencion de esta Autoridad de Aplicacién, por cuanto
existe faita de conformidad de) usuario con respecto a la respuesta brindada por

POR ELLO
LA DIRECTORA GENERAL DE GESTION DEL SERVICIO ELECTRICO

DISPONE

ARTICULD 1. HACER LUGAR a feclamo interpuesto Por ila Sra. SOSA IRMA
ISABEL, socio / suministro N° 115623/1
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ARTICULO 2¢- INSTRUIR a 13 COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a re facturar e
coNsSuUMo reclamado vencimientos Octubre/18, correspondiente al suministro 1, de
acuerdo ai promedio de log 3 dlitimos registros de iguales periodos calendarios, 2015-
2016 y 2017 -

ARTICULO 3°: INSTRUIR a3 Ia COOQPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF- a que dentro del
plazo de diez (10) dias habiles, acredite e| cumplimento de Ia presente Disposicién.-

ARTICQLO 4°: NOTIFIQUESE a la COOPERATIVA PROVINCIAL DE SERVICIOS
PUBLICOS Y COMUNITARIOS DE NEUQUEN LIMITADA —CALF-y a la Sra. SOSA
IRMA ISABEL, deia presente Disposicién.-

ARTICULO 5°: COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, ARCHIVESE..

FDO. AVERSANO

Publicacion Boletin Ofiial Municipal
EdcinN° 2250
Fecha .4Q. /.08, /14019
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